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美商健新健康事業股份有限公司台灣分公司
政策和程序適用中華民國 ( 台灣 )

民國 105 年 4 月 1 日修正
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當傳銷商合約自願或非自願終止時，傳銷商可以將存貨和行銷資料退回而獲得退款。但美商健新不會買回非自本公司

直接購買取得之產品（包括但不限於傳銷商非法自國外自行進口之產品）。退貨的產品和行銷資料必須是未毀損、未

打開使用的存貨，必須是可再存貨、可再使用、和可再販售並有完整之商品標籤。美商健新有權決定產品是否具可再

販售條件，否則美商健新可視情況扣除產品減損之價值。所有的款項將依原付款方式退還給傳銷商。
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(a) 倘傳銷商於簽約後三十 (30) 日內提出解除或終止合約，本公司將依契約解除或終止生效後三十 (30) 日內，

接受傳銷商退貨申請，並返還扣除因購買此退貨物品而產生的報酬與可歸責於傳銷商之事由所致商品毀損之

價值後的 100% 進貨價金及其他加入時給付之費用。

(b) 傳銷商於加入逾三十 (30) 日後若提出終止合約，美商健新將於契約終止生效後之三十 (30) 日內以原購價格

之 90% 買回傳銷商所持之產品與行銷資料。退款得扣除傳銷商因此筆退貨物品所得之報酬與可歸責於傳銷商

所致產品減少之價值。

‧產品可提領日起 60 天～ 119 天內退貨者，得扣除原購價格之 30%。

‧產品可提領日起 120 天～ 6個月內退貨者，得扣除原購價格之 50%。

‧產品可提領日逾 6個月以及 /或產品已過期、已拆封使用者，不接受退貨申請。

(c) 美商健新傳銷商依據本政策程序第 8.5 條規定提出解除合約或終止傳銷資格之退貨申請時，不須額外負擔手

續費或美商健新因該契約解除或終止所受之損害賠償或違約金。

要求美商健新處理退貨退款事宜，必須遵守以下規定：

(a) 傳銷商提出退回美商健新產品和行銷資料時，必須填寫退換貨申請書。

(b) 傳銷商提出退貨申請者，美商健新得依下列標準檢視產品之特性、效用考量及可再銷售性予以辦理退款：

a. 產品可提領日起 31 天～ 59 天內退貨者，得退回原購價格之 90%。

b. 產品可提領日起 60 天～ 119 天內退貨者，得退回原購價格之 70%。

c. 產品可提領日起 120 天～ 6個月天內退貨者，得扣除原購價格之 50%。

d. 產品可提領日逾 6個月以及 /或產品已過期、已拆封使用者，不接受退貨申請。

(c) 將欲退回之產品和 /或行銷資料、退換貨申請書以及原始購買發票（可提供為佳）一併寄回美商健新公司，傳

銷商須自行負責將退貨產品郵寄至美商健新公司之運費與郵寄風險。

(d) 美商健新得於扣除可歸責於傳銷商所致產品減少之價值與因此筆退貨物品所得之報酬後，在解除或終止契約

生效後三十 (30) 日內完成退款事宜。所有經美商健新檢視後因不符合退貨規定而未獲得退款的退貨，應由

傳銷商自行取回，如果傳銷商在美商健新通知三十 (30) 天內未領走，退貨將被銷毀。

(e) 傳銷商未獲得美商健新適當授權下的退貨，將會收到公司的通知，且可能影響退款的時間。

(f) 美商健新公司將另向因傳銷商購買該被退貨物品而獲得報酬之上線請求報酬之返還。
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