
 
 

PERSONAL DATA PROTECTION NOTICE (“PDP NOTICE”) 

The Personal Data Protection Act 2010 (PDPA) took effect to regulate the processing of personal data 

in commercial transactions. This Act applies to Stemtech Malaysia Sdn. Bhd. (hereinafter referred to 

as “Stemtech”, “our”, “us” or “we”). 

(1) This written notice serves to inform you that your personal data is being processed by or on behalf 

of Stemtech.  

 

(2) The personal data processed by us includes name, age, identity card number, address, gender, 

date of birth, race, nationality, e-mail, contact details and other information, will be collected, 

used and otherwise processed by us for the following purposes: 

(a) To process your Independent Business Partner (“IBP”) application. 

(b) To contact, serve and support you as our IBP or conduct internal surveys. 

(c) To process your sales, purchase transaction. 

(d) To process your bonus, incentives and benefits and administer your payments. 

(e) To administer your participation in company events, activities and company organized 

programs. 

(f) To provide you with company information about products and sales promotion etc.  

 

(3) It is obligatory that you supply us with the personal data unless we otherwise specify. If you fail to 

supply to us the personal data which is obligatory to be provided by you, we may not be able to 

process your personal data for any of the Purposes. 

 

(4) Whilst we strive to keep your information or data accurately recorded, you are responsible to 

ensure that the personal data you provide us is accurate, complete and up to date. You may access 

and request for correction of personal data and to contact us with any enquiries or complaints in 

respect of your personal data to Customer Service at psmalaysia@stemtech.com or telephone call 

at 603-7980 2007. 

 

Stemtech Malaysia Sdn Bhd 

Customer Service 

Unit 5-1, 151, Jalan Klang Lama 

3rd Mile Square,  

58100 Kuala Lumpur 

 

(5) Your personal date may be transferred to a place outside Malaysia. 

    

(6) We trust that your consent and agree to the terms above with respect to our processing of your 

personal data and information. If you do not consent to the above, you may inform us of this by 

writing to our Customer Service.  

 

 

 

 

mailto:psmalaysia@stemtech.com


 
 

NOTIS AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI (“NOTIS PDPA”) 

Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (PDPA) telah berkuatkuasa untuk mengawal selia pemprosesan 

data peribadi dalam semua urusniaga komersil yang dijalankan oleh Stemtech Malaysia Sdn Bhd 

(seterusnya dirujuk sebagai “Stemtech” ataupun “kami”).  

 

1. Notis ini adalah untuk memaklumkan kepada anda bahawa data peribadi anda diproses oleh dan 

bagi pihak Stemtech. 

  

2. Data peribadi yang diproses termasuklah nama, umur, nombor kad pengenalan, alamat, jantina, 

tarikh lahir, kaum, kewarganegaraan, e-mel, butiran kenalan dan informasi lain lain akan dikumpul 

dan diguna bagi pihak kami untuk bertujuan berikut: 

 

(a) Untuk memproses permohonan anda sebagai Independent Business Partner (“IBP”). 

(b) Untuk menghubungi, berkhidmat dan menyokong anda sebagai IBP kami atau menjalankan 

tinjauan dalaman. 

(c) Untuk memproses transaksi jualan dan pembelian anda. 

(d) Memproses bonus, insentif dan faedah anda dan mentadbir pembayaran anda. 

(e) Untuk mentadbir penyertaan anda dalam acara syarikat, aktiviti dan program yang dianjurkan 

oleh syarikat kami. 

(f) Memberi anda maklumat syarikat tentang produk dan promosi jualan dan sebagainya. 

 

3. Anda bertanggungjawab untuk memberikan data peribadi anda kecuali kami meminta sebaliknya. 

Sekiranya anda gagal memberikan data peribadi yang diperlukan, maka kami tidak dapat 

memproses data peribadi anda untuk tujuan yang tersebut di atas.  

 

4. Walaupun kami berusaha menyimpan maklumat atau data anda dengan tepat, anda 

bertanggungjawab untuk memastikan bahawa data peribadi yang diberikan kepada kami adalah 

tepat, lengkap dan terkini. Anda boleh mengakses dan meminta pembetulan data peribadi dan 

menghubungi kami dengan sebarang pertanyaan atau aduan berkenaan dengan data peribadi 

anda kepada Perkhidmatan Pelanggan di psmalaysia@stemtech.com atau panggilan telefon di 

603-7980 2007. 

 

Stemtech Malaysia Sdn Bhd 

Customer Service (Perkhidmatan Pelanggan) 

Unit 5-1, 151, Jalan Klang Lama 

3rd Mile Square,  

58100 Kuala Lumpur 

 

5. Data peribadi anda mungkin dipindahkan ke luar Malaysia.  

 

6. Kami mempercayai bahawa persetujuan anda dengan syarat-syarat di atas berkenaan 

pemprosesan data dan maklumat peribadi anda dengan kami. Jika anda tidak bersetuju dengan 

syarat-syarat di atas, anda boleh memaklumkan tentang ini dengan menulis kepada Perkhidmatan 

Pelanggan (Customer Service) kami. 

 


